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Eduardo Antonio Batarce Falcón

Camino al Aromo Nº 5 Sitio 12, Las Rastras – Talca

Av. Manuel Montt 677, Depto. 102, Providencia - Santiago

56 8-818.21.12     56 2-236.12.32
ebatarce@gmail.com   -   http://ebatarce.tripod.com/ebatarce@yahoo.com

  -  
RESUMEN

Ingeniero Comercial, MBA Universidad de Talca; sólida formación comercial en empresas nacionales, especialista en Retail, administración y control de costos.  Amplios contactos y experiencia en dirección, creación y desarrollo de estrategias comerciales.  Fuerte orientación a la acción y al logro de objetivos apoyado en habilidades de: liderazgo, trabajo en equipo y excelentes relaciones interpersonales.  Experiencia en creación de valor, de nuevas líneas de negocio, administración, optimización de procesos, identificación e instauración de estrategias de mercado orientadas a maximizar la rentabilidad.

EXPERIENCIA  PROFESIONAL

Gerente de Administración y Finanzas
2009 Febrero a la fecha

En la empresa Constructora e Inmobiliaria CRV SA.  Definición, administración, optimización y control financiero de procesos productivos.  Confección página web, certificación, sistema computacional integrado; de control y gestión de procesos, RRHH, insumos, proveedores, cuentas contables, etc.

Jefe de Negocios Zonal - Entel PCS
2007 Agosto a Agosto 2008
Una de las principales empresas de Telecomunicaciones móviles.  A cargo de la Zona de Talca, Linares y Parral.  Supervisar Canal Directo e Indirecto.  Administrar eficientemente 3 sucursales, su Equipo Humano, Dealer, Retail, Grandes Tiendas, entre otros para lograr maximizar la rentabilidad comercial del Negocio de las Telecomunicaciones en la Zona.

Gerente de Negocios - Comercial Multicentro Ltda.
    2006 Julio a 2007 Julio

Empresa nacional - familiar, líder en la comercialización de productos para el hogar en la VII región, con fuerte crecimiento por sobre el promedio de la Industria.

Dirección y definición comercial de las diferentes marcas en líneas de Calzado, Vestuario, Accesorios y Motocicletas para los 15 locales de la compañía. Además, responsable de administrar y maximizar la rentabilidad del equipo de ventas en 5 locales; (5 Jefes de Local, 40 vendedores, 5 Administrativos de crédito, 15 Bodegueros y Júnior) Constitución, Cauquenes, Parral, San Carlos y San Javier.

· Negociar condiciones comerciales con proveedores habituales y potenciales.

· Evaluar e implementar incorporación de nuevas líneas de negocio a la compañía; como las Motocicletas, alcanzando metas propuestas y logrando un incremento neto en las utilidades.

· Implementación de nuevo sistema de información ERP y B2B para mejorar la gestión comercial.

Cooperativa Eléctrica Los Ángeles Ltda.
2005 Julio a 2006 Junio

Empresa nacional de Cooperados, administrada por Directorio; la distribución de energía eléctrica es su negocio principal, como secundario es el retail (artículos eléctricos y para el hogar) en la comuna de los Ángeles, VIII región.

Jefe Comercial

Asumir responsabilidades de Sub Gerente Comercial área retail; definir proveedores, surtido, stock, precios, layout, marketing, RR.HH. y apertura de nueva tienda, entre otros.   Objetivo, administrar y maximizar eficientemente la rentabilidad del negocio modernizando la organización y sistema de información.

· Lograr apertura de nueva tienda de 1.200 m2 en 45 días.

· Implementar nuevo sistema de control y gestión.

· Incorporar nuevas líneas y marcas a la compañía, como Motocicletas, vestuario, calzado.

· Incrementar en 120% promedio los resultados y 4% el Mk-Up en menos de un año.

· Diseñar, planificar catálogos, marketing y promociones según temporada.

ABC Comercial Ltda.
 1999 Junio a 2005 Abril

Empresa nacional perteneciente al Holding Copec – Especialista en distribución nacional de artículos para el hogar; electrónica, audio, video, computación, muebles, camas y colchones en el área retail.

Jefe Zonal Talca

Asumir responsabilidades del ex Gerente Regional para la VI y VII región.  Organizar, evaluar, administrar, dirigir y controlar eficientemente 10 Locales comerciales y su personal (80 personas) en: San Fernando, Santa Cruz, Curicó, Talca, San Javier, Constitución, Linares, Parral y Cauquenes.  Negocio Retail.

· Optimizar desempeño del recurso humano y maximizar la rentabilidad del negocio, incrementar el margen en 2%, obtener los menores costos y menor morosidad a nivel nacional.

· Toma decisiones estratégicas, análisis de resultados, plan logístico – stock y surtido eficiente, minimizar costos y gastos, determinación de precios, layout, exhibición, compras, cobranza, etc.

Papelera Dimar S.A.
1995 Agosto a 1999 Marzo

Empresa nacional perteneciente al Holding Matte, altamente competitiva en la distribución nacional de Papeles y Cartones, couché, duplex, autoadhesivos, autocopiativos, etc.

Jefe de Producto

Análisis de mercado, ejecución de proyectos, introducción de nuevos productos, comercialización, definir política de precios, jefe equipo de ventas (7 personas), análisis de resultados y control de contingencias.

· Introducir la línea de papeles dimensionados, carta y oficio.

· Definir ingreso de nueva línea de productos Autoadhesivos; seleccionar proveedor, exitosa negociación en Italia e introducir nueva marca al mercado alcanzando participación del 15% en un año.

Práctica Profesional  Banco Central de Chile
1994 Enero a Abril

Trabajo administrativo en la Sección Deuda Externa e Inversión Extranjera.

· Coordinar, solicitar e ingresar documentos exigidos a empresas inversionistas extranjeras.

ESTUDIOS

Postgrado
 UTAL desde 2002 a 2004

M.B.A. - Universidad de Talca.  Titulado en Septiembre de 2004 con distinción máxima.

Superiores
  Desde 1989 a 1994

Ingeniero Comercial, ex Univ. Las Condes; hoy, Univ. del Desarrollo, sede Las Condes, Santiago.  Grado Académico Licenciado en Ciencias de la Administración de Empresas.  Titulado en Enero de 1995.

Enseñanza Básica y Media
1977 a 1988

Instituto Linares, Colegio Marianista. Egresado en 1988.

CURSOS  Y  SEMINARIOS

Junio 2004
- Vertical II, Trabajo en Equipo.  Equipo Chileno del Everest – Rodrigo Jordán.

Mayo 2000
- Vertical I, Trabajo en Equipo.

Sept. 1999
- Camino a la Excelencia.

Mayo 1997
- PNL y Trabajo en Equipo.

Abril 1997
- PNL, Liderazgo, Mercadeo y Negociación.

Marzo 1990
- Manejo de PC – Windows – Ms Office, Avanzado Nivel en Computación.

Agosto 1998
- Producción, composición, negociación, características y distribución del Self Adhesive.  Realizado en Arconvert, Riva del Garda – Italia.

IDIOMA
Inglés
  Comprensión escrita y oral a nivel técnico y básico.
DATOS  PERSONALES

Nacionalidad
: Chilena. Casado; padre de 2 Hijas de 9 y 6 años y 1 hijo de 2 años.

RUT
: 10.658.456-7

Fecha de Nacimiento
: 09 de agosto de 1971, Edad 36 años.

Servicio Militar
: Al día.

Hobby
: Lectura y Deportes varios.

Referencias Laborales

José Luis Neira Veloso, Gerente General Cooperativa Eléctrica Los Ángeles Ltda.

Teléfono Móvil: 9-519.64.05
jlneira@coopelan.cl 
Oficina: 43-369.821  
Fernando Fuenzalida, Gerente General de Casio California.  ex Gerente General de ABC Comercial Ltda.

Teléfono Móvil: 9-233.58.84
ffuenzalida@california.cl

Andrés Undurraga, Director Comercial y ex Gerente de Papelera Dimar S.A.

Teléfono 2-591.11.62
aundu@appsa.cl  
móvil 982.419.49
Ramiro Castillo y Matías Toro, Banco Central de Chile.  Ejecutivos Administrativos.

Teléfonos: 2-670.20.00
2-670.26.63.
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Santiago, 30 abril de 2005

El sefior Eduardo Antonio Batarce Falcon, trabajé en ABC Comercial Ltda. Desde
Junio de 1999 hasta abril de 2005, fecha en la cual fue desvinculado debido a una
reestructuracion de la empresa y cargo eliminado producto de su adauisicion por
DIN S.A.

Eduardo destacé siempre por ser un trabajador muy responsable, honesto,
honrado, esforzado y bien dispuesto; ademas, desempené funciones en forma
4gil, con entrega y lealtad a la empresa y sus ejecutivos.
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CERTIFICADO

JOSE LUIS NEIRA VELOSO, Gerente General de
Coopelan Ltda., Rut. 81.585.900-6, certifica que ¢l Sr. EDUARDO
ANTONIO BATARCE FALCON, C.L 10.658.456-7, se desempefi6 en
nuestra empresa como Jefe Comercial del drea de Retail, desde el 25 de
Julio del afio 2005 al 12 de Junio del 2006, periodo en el cual, realizo
labores de Planificacién, Administracion y Control e la gestion comercial,
demostrando gran eficiencia, responsabilidad, lealtad y profesionalismo en
as funciones que su cargo demandaba

Se extiende el presente certificado a peticion del
interesado para adjuntar a su Curriculum Vitae.

Neira Veloso
nte General

LOS ANGELES, Junio de 2006.
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CERTIFICADO DE GRADO

El Secretario General de Ia Universidad de Talca, certifica que

se confiri6 el Grado de:
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AdonG) EDUARDO ANTONIO BATARCE FALCON

Cédula Nacional de Identidad N* 10,658,436

Dicho Grado fue conferido por esta Corporaci6n, segiin Acta de:
fecha 01 de Septiembre de 2004

Bajo ¢l Registro N°. 12694168 siendo. APROBADO.
CON DISTINCION MAXIMA -

(Nota Mxima 7.0)
(_5:8). (Nota Minima 4.0)

~ JUAN ANTONIO ROCK TARUD

SECRETARIO GENERA
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Namero de Registro 3 21-94-0007-0007-0011

UN'[VERSAD
LAS CONDES

Certificamos que el 16 de Diclembre de 1994 |2 Rectora de |a Universidad

Las Condes otorgé adon(a) Eduardo Antonio Batarce Falcon

el Titulo Profesional de  Ingeniero Comercial  y que fue

aprobado Por Unanimidad.

Santiago, Enero 10 pe 1995
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Segretario General Vicerrector Académico
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POR MEDIO DE LA PRESENTE, CERTIFICO QUE DURANTE LA
PERMANENCIA DEL SENOR EDUARDO BATARCE FALCON EN
NUESTRA EMPRESA, SE HA CARACTERIZADO POR SU_ SERIEDAD
HONRADEZ Y LEALTAD CON QUE HA DESEMPERADO LAS
DISTINTAS LABORES QUE SE LE HAN ENCOMENDADO,
ESPECIALMENTE EN EL CARGO DE JEFE DE PRODUCTOS DE LA
LINEA DE PAPELES AUTOADHESIVOS.

SE EXTIENDE EL PRESENTE CERTIFICADO PARA LOS FINES QUE

EL SADO ESTIME CONVENIENTE.
ANDRES PAGA F.
DIl

Santiago, 05/03/1999

Papeiera Dimar 5.4,
Canviera Gal San Martn 7600
Ouicurs, Chie

Tel(50-2) 820 000

Fax 56:2) 623 0222




